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Accio de Caritas Baix Ter

& pAcollida

Acollim i acompanyem persones i fa-
milies en situaci6 dalta vulnerabilitat
social treballant per la seva promoci6 i
millora de la seva qualitat de vida.

Servet d’Acollida

La nostra intervenci6 es basa en l'escolta
activa, la identificacié de la demanda i la
valoraci6 de la situaci6 social de la persona
o familia atesa mitjancant un pla de treball
personalitzat per ajudar-les a afrontar la
circumstancia en que es troben.

107 persones ateses
150 persones beneficiaries
793 intervencions realitzades

Servei dAjuda Economica

Facilitem ajudes, de caire excepcional, per
cobrir necessitats basiques d'urgencia soci-
al com a complement puntual i subsidiari
als ajuts publics.

68 persones ateses
113 persones beneficiaries
393 ajudes realitzades

Praojecte Ubuntu

Treball grupal que permet millorar la salut
emocional i I'autoestima de persones atu-
rades de llarga durada. Es faciliten eines
personals per avancar en les seves habi-
litats socials, l'aprenentatge d’estrategies
d’afrontament a situacions adverses i I'in-
tercanvi positiu d’experiencies.

21 persones ateses.
100% de satisfacci6 dels participants

Servei de dutxa i higiene personal
d’emergencia

Espai de dutxa, higiene personal i roba
neta per a persones sense llar o que no te-
nen possibilitat de neteja personal a la seva
llar.

40 persones ateses a Torroella de Montgri

Aliments

Ajudem a cobrir les necessitats basiques
d’alimentacié des de la promoci6 de la
persona.

Centre de Distribucio d’Aliments -
CDhA

Projecte fruit d'un conveni marc amb di-
ferents entitats privades i ens publics que
permet paleliar les necessitats basiques en
alimentacio i higiene, de manera temporal,
tot comptant amb la corresponsabilitat
dels participants. Desenvolupem també
tallers formatius per fomentar 'autonomia
de les families en temes d’alimentaci6 sa-
ludable, economia domestica i estrategies
d’estalvi familiar. Al projecte també hi par-
ticipa Ecosol s.l.u, empresa d’insercio de
Caritas, per facilitar llocs de treball a per-
sones amb vulnerabilitat social.

352 persones ateses.

1.074 persones beneficiaries
3.869 cistelles entregades

7 tallers formatius realitzats
57 persones ateses als tallers
1 lloc de treball en insercio

4+ Habitatge

Treballem per donar resposta a les situ-
acions d’emergencia relacionades amb
I'habitatge a colelectius en risc d’exclusio
social mitjancant I'assessorament.

Servei de Suport en Deutes Familiars

Assessorem i busquem solucions a perso-
nes amb endeutaments, sobretot hipoteca-
ris i/o personals, a conseqiiencia de la crisi.

25 persones ateses
24% persones milloren situaci6 d’endeu-
tament
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Laboral

Acompanyem, orientem, formem, inter-
mediem i donem suport a persones amb
especials dificultats per trobar feina per
millorar la seva ocupabilitat i facilitar la
seva incorporaci6 al mercat laboral.

Servet d’Orientacié Sociolaboral
-SOL

Dissenyem un itinerari personalitzat d’ori-
entaci6 sociolaboral i de millora de compe-
téncies personals, transversals i d’accés al
mercat laboral a persones aturades i amb
especials dificultats d’'inserci6 laboral.

29 persones ateses

284 intervencions realitzades

9.9 entrevistes de mitjana per participant
55.17% persones han trobat feina

62% persones s’'incorporen a recurs forma-
tiu

51% persones finalitzen itinerari amb ob-
jectius personals complerts

Anem x Feina

Capsules formatives que combinen forma-
cio teorica i practica amb practiques no
laborals en empreses colelaboradores. Les
formacions realitzades al 2014 han estat:
Operari/a de magatzem, Atenci6 al Client,
Cambrer/a de pisos, Mecanic/a de repara-
ci6 1 manteniment de bicicletes i Auxiliar
de Pintura. Es complementa la formacioé
realitzada amb un acompanyament cap a
la incorporacio al mercat laboral amb una
prospecci6 a mida d’empreses.

26 persones ateses
2 capsules realitzades (atencié al client i
auxiliar de pintor)

Novwes Estrategies d’Insercio- NET

Oferim orientaci6 sociolaboral a joves que
ni treballen ni estudien amb especials di-
ficultats d’incorporaci6 al mercat labo-
ral mitjancant un itinerari personalitzat
de millora de competencies, habilitats i
aptituds, adaptat a les seves necessitats
i capacitats, basat en tutories i un acom-
panyament intensiu. En alguns casos, es
complementa I'itinerari amb una beca for-
mativa en context laboral.

38 persones ateses

6 tutories de mitjana per participant

223 intervencions realitzades

26% persones s’incorporen a mercat labo-
ral

42% persones s'incorporen a recurs forma-
tiu

Servet d’Intermediacio Laboral (SIL -
INCORPORA)

Facilitem la incorporacio al mercat laboral
de persones que han realitzat un itinerari
d’inserci6 sociolaboral a Caritas. Prospec-
tem empreses i/o particulars que ofereixen
llocs de treball, i els oferim una interme-
diaci6 laboral de qualitat que els permet
cobrir les seves necessitats de llocs de feina
amb persones formades i orientades en di-
ferents projectes laborals.

32 persones ateses
9 ofertes gestionades
22 persones s’incorporen a mercat laboral

Roba

Apostem per la cultura de la reutilitza-
cio, el reciclatge i el consum responsable
de roba i material textil, facilitant 'en-
trega social de roba a colslectius vulne-
rables.

Serveti de Rober

Proporcionem roba de segona ma, gracies
a donatius i colelaboracions desinteressa-
des, a canvi d’'un donatiu simbolic per dig-
nificar el lliurament de la roba. Es facilita
I'entrega social gratuita als colelectius més
vulnerables i en situacié d’alta precarietat
economica.

Es manté conveni de colelaboraci6 amb
Roba Amiga- ADAD L’Encant per la millo-
ra de la recollida i aprofitament de la roba
usada.

7.980 kg de roba gestionada
798 kg de roba lliurada amb entrega social
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& Educacio

Treballem per la igualtat d’oportunitats
en el sistema educatiu, de forma com-
plementaria a l'escola. Atenem a infants
i adolescents pel seu desenvolupament
integral des de la vessant personal, esco-
lar, familiar i social. Es treballa en coordi-
naci6 amb els centres escolars i amb una
atenci6 preferent a les seves families.

Servet Intervencio Educativa- SIE

Espai de suport social i educatiu per treba-
llar coneixements, habits, actituds i habi-
litats socials d’infants i adolescents de 8 a
14 anys que presenten dificultats en el seu
procés d’escolaritzacié. Es combina l'atencio
individual realitzant un refor¢ en tasques
académiques i una intervenci6 grupal amb
activitats ladico-formatives, tallers i sorti-
des.

34 persones ateses

40% infants que milloren en el seu rendi-
ment escolar

3 convenis centres escolars

Gent gran

Oferim acompanyament, escolta, conver-
sa i afecte a persones grans en situacié de
solitud per millorar la seva autoestima,
benestar personal i autonomia.

Ser Gran en Dignitat- SGD

Oferim companyia a persones grans amb
visites mitjancant voluntaris que realitzen
visites periodiques a domicili. També es re-
alitzen formacions especifiques al volunta-
riat en temes de vellesa amb la finalitat de
donar-los les eines necessaries per atendre
amb major qualitat.

3 persones grans acompanyades

3 persones ateses a domicili

Apadrinar un Avi- A1IA

Posem en relacié joves estudiants i persones
grans que viuen en centres residencials, fo-
mentant la relacié intergeneracional, a tra-
vés de les visites dels joves als centres.

33 persones grans ateses
37 joves implicats
3 convenis amb residéncies

Immigracio

Acollim i donem suport als processos
d’integracié social, laboral i cultural de
les persones nouvingudes, des d'una opcio
intercultural equitativa.

Tallers d’Acollida Lingiiisitica i Cultu-
ral- TALC

Espai on es promou l'acollida de colslectius
immigrants a la nostra societat, s'ofereix
l'aprenentatge inicial oral de la nostra llen-
gua potenciant el coneixement de la nostra
cultura i el nostre entorn, en un context de
convivencia entre diferents cultures.

17 persones ateses
1 taller realitzat

Projecte“Lletres per a Tothom”

Es un projecte promogut per la Direcci6
General per a la Immigracié que pretén pro-
moure lalfabetitzaci6 en catala de persones
adultes d’origen estranger com a pas previ
per accedir als cursos inicials del Consorci
de Normalitzacio Lingiiistica.

S’ha fet 1 curs a Verges, en colelaboraci6 amb
les administracions locals, amb 25 partici-
pants.

%> ECOSOL,SLU

Ecosol, 'empresa d’economia solidaria de
Caritas Diocesana de Girona, facilita la in-
serci6 laboral de persones que es troben en
situacié de vulnerabilitat social i laboral des
d’una empresa economicament rendible, on
es mantenen criteris de qualitat en presta-
ci6 de serveis i la gestio, contribuint aixi al
desenvolupament sostenible, economic i
social.

1 lloc de treball

Formacio en atenci6 al client i acompanya-
ment a la inserci6. Neteja a través de la coo-
perativa Avancem Santa Clara

Acci6 social

Acci6 de Caritas Baix Ter
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